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1. Giris

Free Technology Signs (FTS) (Teknolojik isaret Dili), Almanya, Avusturya, Tirkiye, italya ve
Belgika'dan 5 ortakli AB tarafindan finanse edilen bir projedir. FTS'nin birincil amaci, isitme
engelliler ve isitme glcligl ceken is arayanlarin aktarilabilir dijital beceriler edinmelerini
saglayan isaret ve yazi dillerinde erisilebilir ve iki dilli dijital kaynaklar gelistirmektir. Bunlar,
bircok modern iste gerekli kabul edilen becerileri igerir.

Aktarilabilir dijital beceriler cogu modern calisma ortaminda gereklidir ve cesitli islerde ve
sektorlerde esnek bir sekilde uygulanabilir. Calismamiz, aktarilabilir dijital becerilerin neler
oldugunu ve neden gerekli olduklarini arastiriyor. Pek ¢ok isitme engelli ve isitme gli¢ligu
¢eken is arayan kisinin, isiten akranlarina kiyasla daha gelismis dijital beceriler ve yeterlilikler
gosterebilecegi kabul edilmektedir. Ancak, her zaman isle alakali olmayabilir ve isverenler
tarafindan istenmeyebilirler.

Bu rapor, dijital okuryazarligin en 6nemli on alani olarak kabul ettigimiz analizimize
dayandirdigimiz dijital becerilerin gegerli bir tanimini uygulamaktadir. Bu on yetkinlik Gg
kategoride gruplandirilmistir: I: Bulut ve veri depolama, Cevrimigi arastirma, Profesyonel
iletisim araglari, Profesyonel gevrimigi kendini sunum, Sosyal medya ve Cevrimigi isaret
kullanimi gibi internet kullamimiyla ilgili dijital beceriler dil yorumu; Il: Temel grafikler, PDF,
Sunum programlari, Elektronik tablo programlari, Video liretimi ve Kelime islemci programlari
gibi bilgisayarlarin ve bilgisayar programlarinin kullanimiyla ilgili dijital beceriler; IlI: Telif Hakki,
GDPR, internet giivenligi ve Cevrimici erisilebilirlik gibi gizlilik ve g6z atma ile ilgili dijital
becerilerdir.

Genel amag, isitme engelli ve isitme glicligl ¢eken is arayanlar igin yasam boyu 6grenme ve
kisisel gelisim igin egitim firsatlarini artirmak ve is piyasalarina katilimi kolaylagtirmaktir.

isitme engelli ve isitme giicligl ceken cocuklarin %90'i isiten ebeveynlerden dogar, bu da
onlarin evde bir yetiskin dil modelinden yoksun olduklari anlamina gelir. isitme engelli ve
isitme glicligl ¢eken gocuklarin %43'U ilk kez okulda (5-6 yas) isaret diliyle temas kuruyor ve
o zaman bile, yalnizca birkag okul iki dilli egitim veriyor, bu da birgok isitme engelli ve zor isiten
cocugu geride birakiyor. isaret diline basvurmadan sadece konusulan bir ortamda okuma ve
yazmayl 6grenmeye calisiyorlar.

Egitimden ise gecis, bircok isitme engelli ve agir isiten kisi tarafindan ¢esitli nedenlerle olumsuz
olarak tanimlanmaktadir. Birincisi, pek cok isitme engelli ve az isiten kisinin egitimleri sirasinda
yalnizca isitme engelli ve az isiten akranlari arasinda yer almasi, isiten is arkadaslarinin
bulundugu bir ¢alisma ortaminda giivensizlige yol acabilmektedir. ikinci olarak, yeni bir ise
baslarken is yardimi organizasyonu biirokratik ve uzun sirliyor, pek ¢ok isitme engelli ve isitme
glicligi ceken insan, ihtiyaclarini karsilayan iletisime erisim olmadan islerine basliyor. Ayrica,
cogunlukla isiten insanlari istihdam eden sirketlerdeki kiltir ve zihniyet cogunlukla
dngorilemez. isitme engelli ve isitme giicligii ceken kisiler de calisma ortaminda cehalet,
anlayis eksikligi ve duyarsizlikla karsilasabilirler. is gériismelerinde zaten baska bir sorun ortaya
cikiyor. Bunlar genellikle bir basvuru basarili oldugunda kendiliginden planlanir, bu nedenle

3



N

pr Ny
g |
\

A\ \ Y

FREE TECH

isitme engelli veya isitme glcligl ¢eken potansiyel bir ¢alisan igin terciiman bulmak gérisme
sirasinda zorlu ve ek bir yiik olabilir.

isitme engelli ve isitme giicliigii ceken gencler ve is arayanlar, agiklari kapatma ve isgiiciine
basarili bir sekilde girme konusunda bircok zorlukla karsilasiyor. isitme engelli ve isitme
glcligl ceken isaret dili kullanicilari igin tercimanlarin yardimiyla oldugu gibi is yerinde ve
isyerinde dil erisimini desteklemek igin yasal finansman eksikligi gibi yalnizca sistemlerde
bosluklar yoktur. Devlet aracihglyla galisan terclimanlar icin ddemeyi yonetmeye yonelik
erisilebilir ve takibi kolay dokiimantasyon ve proseddrlerin olmamasi da bir¢ok sistemde var
olan bu bosluklar arasinda yer aliyor. Orgiit kiiltiirleri arasinda da bir bosluk olabilir. isitme
engelli ve isitme glcligl ceken isciler isyerinde kendilerini izole edilmis hissedebilirler ve
isiten, isitme engelli ve isitme glgligl c¢eken isgilerin birbirleriyle aktif olarak iletisim
kurabilecekleri bir is yeri olusturmak isverenlerin sorumlulugunda olmalidir. isitme engelli ve
isitme gucligu ¢eken isaret dili kullanicilarina her zaman isyeri oryantasyonu ve gelenekler,
kurumsal kiiltiirel normlar ve beklentiler hakkinda ek rehberlik saglanmalidir. isitme engelli ve
isitme glcliglu ceken isaret dili kullanicilari igin is hayatinda doldurulacak diger bosluklar,
deneyim ve geri bildirim alanlarinda belirgindir. Ornegin, bir isaret dili terciimani ile gériismek
genellikle yalnizca isitme engelli ve isitme glicligl ¢eken is arayanlar icin degil, ayni zamanda
isverenler icin de yeni bir deneyimdir. Deneme is gortismeleri bu agig kapatmaya yardimci
olabilir. Mentorluk firsatlari ve rehberligi olan stajlar da yararli olabilir. Zamaninda, hedefe
yonelik, eyleme gegirilebilir ve erisilebilir geri bildirimler, 6zellikle yanlhs anlamalari ele almak
icin genellikle hala eksiktir.

Ancak bize gore isitme engelli ve isitme gl¢ligu ceken is arayanlar icin en blyik engel bilgi
eksikligidir. isitme engelli ve isitme giicligli ceken miistakbel is arayanlar, calisma ortami ve
egitimlerini tamamladiktan sonra neler bekleyecekleri dahil olmak Ulzere, egitimleri devam
ederken destek almalidir. isle ilgili ne tiir desteklerin mevcut oldugu ve bu desteklere
basvurmak ve bunlari almak icin ne yapmalari gerektigi hakkinda bilgi saglanmalidir.
Anketlerimizin sonuglarinin da gosterecegi gibi, isitme engelli ve isitme glgcliglu ceken
Ogrenciler ve is arayanlar, 6rnegin isyerinde tercimanlarla nasil ¢alisilacagl hakkinda bilgi
sahibi olmasa da, bu bilgi uzmanlar igin gegerli olabilir. Bu boslugu gidermek igin, etkilegimli
ortamlarda yorumlama alistirmalari yoluyla pratik yapma firsatlari yararl olabilir.

isitme engelli ve isitme giicligli ceken calisanlar ve onlarin istihdami hakkindaki bilgi
eksiklikleri de isverenler tarafindan belirlenebilir. isverenler, yalnizca isitme engelli ve isitme
glicligi ceken is arayanlari ise almaya tesvik edilmemeli, ayni zamanda is yerlerini onlar igin
muiumbkiin olan en iyi sekilde nasil erisilebilir kilacaklarina dair bilgilere de ihtiyaglari var. Bunun
icin genellikle destek eksikligi vardir. isverenler, isitme engelli ve isitme giicligii ceken
calisanlar ile onlarin isiten meslektaslari arasinda, genellikle bilgi eksikliginden dolayi basarisiz
olan bir baglanti halkasi olarak hareket etmelidir. isaret dili terciimanlarinin siirekli olarak
calisma hayatina entegre olmalari gerektiginin de bu noktada vurgulanmasi gerekmektedir.

isverenlerin bilgi eksikligi genellikle deneyim eksikliginden kaynaklanmaktadir. Cesitlilik ve
kapsayicilik politikalari artik 6zellikle bliyuk sirketlerde uygulaniyor olsa da, birgok isveren
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isitme engelliligl veya isitme kaybini hala bir engel olarak goriiyor. Sirketlerinde zaten isitme
engelli ve isitme gli¢ligu ¢eken calisanlarla ¢alismis olan isverenler genellikle daha agik ve
uzlasmacidir. isitme engelli ve isitme giicliigii ceken calisanlarin, isiten meslektaslarindan daha
diz bir kariyer yoriingesine sahip olmasi alisiimadik bir durum degildir. Bu ayni zamanda egitim
firsatlarinin eksikliginden, yani sistemdeki bosluklardan veya isitme engelli ve isitme gliclUgu
ceken iscilerin kendilerine olan 6zgliven eksikliginden kaynaklanmaktadir. Yine de, isverenleri
isitme engelli ve isitme gilicligli ceken insanlari ise almaktan vazgeciren nedenler var. Ornegin,
tercimanlar igin ek maliyetler, erisilebilirlik igin tesislerin yeniden tasarlanma masraflari veya
ornegin isaret dili tercimanlariyla ¢alismak veya bir yabanci dilde galismak gibi ek sire
gerektigine dair raporlar vardir. Ote yandan, isverenler isitme engelli veya isitme giicligi
ceken calisanlari ise aldiktan sonra da olumlu etkiler bildiriyor. isitme engelli ve isitme giicligi
ceken kisiler genellikle esnek ve uyarlanabilirdir. Ayrica, genellikle cok sadiktirlar ve genellikle
ayni iste onlarca yil kalirlar.

isitme engelli ve isitme gilicligii ceken okuldan ayrilanlar ve is arayanlar icin, karmasik kelime
dagarcigina sahip yazili metinler genellikle bilgiye erisimde bir engel olusturur. Dilbilimsel
dislama gercek dislamaya yol agar. isitme engelli ve isitme giicligii ceken is arayanlarin is
bulma ve is bulma olasiliklari istatistiksel olarak daha duslktir. Ayrica, iki dilli egitim
firsatlarinin olmamasi nedeniyle, onlara agik olan katilim, yasam boyu 6grenme ve kisisel
gelisim olanaklari ciddi sekilde sinirhdir.

Ozellikle istihdam piyasasinda firsatlarin olmamasi, psikolojik, sosyal, duygusal, saglik ve
finansal baskilara yol acabilir ve bu da sosyal dislanma ve depresyonla sonuclanabilir. Diinya
Saghk Orgiitii'ne gore bunlar, 6zellikle isitme engelli ve isitme giicligii ceken kisiler icin en
yaygin ve Ustesinden gelinmesi en zor sorunlardir.

Dijitallesmeye yonelik diinya gapindaki egilim, isitme engelli ve isitme glgligl c¢eken is
arayanlar icin kendi sorunlarini da beraberinde getiriyor. Ozellikle COVID salginindan bu yana
web tabanli teknolojilerin ve cevrimici hizmetlerin kullaniminda bir artis oldu ve bircok hizmet
tamamen cevrimigi hale geldi. Dijital diinya, ingilizce'den tiiretilen jargonla (baska bir dilsel
engel) dolup tasmakla kalmiyor, ayni zamanda yazil dili cok agir ve erisilebilir yeterli isaret dili
kaynagi yok.

FTS ortakhgi, isitme engelli ve isitme glclUgl ¢eken is arayanlarin ihtiyaclarini belirlemek igin
cesitli dlizeylerde anketler yiritir. Anketler dort ana grubu hedef almaktadir: isitme engelli
ve isitme glcligl ceken is arayanlar, isitme engelli ve isitme gicligu ceken uzmanlar (bunlar,
egitmenler, 6gretmenler, danismanlar gibi hem isiten hem de isitme engelli olan ana hedef
grupla calisan kisilerdir). Ayrica isitme giclig, isverenler ve ise alim gorevlileri ve son olarak
Avrupa isitme Engelliler Dernekleridir.

Anketlerin temel amaclari ¢ yonlidir:

- Temel verilerinin elde edilmesi (6rn. Almanya, Avusturya, Tiirkiye ve italya'da is arayanlarin
yas, cinsiyet, dil tercihleri, arka plan bilgileri ve egitim kazanimlari),
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- isaret diline erisim, isaret dili egitimi ve Almanya, Avusturya, Tirkiye ve italya'da isitme
engelli ve isitme glcligli ceken is arayanlar icin bugline kadar mevcut olan isaret dili
materyallerine iliskin kabaca niteliksel bir genel bakisin elde edilmesi,

- Aktarilabilir dijital becerilere 6zel olarak odaklanarak belirli egitim ihtiyaclarinin niteliksel
analizi.

Anketler, isitme engelli ve isitme glgcligl ceken is arayanlarin kendilerinin (halihazirda
edinilmis dijital becerilerin) 6z-analizleri ile isitme engelli ve isitme gicliglu ceken islerde
¢alisan uzmanlarin algilari arasindaki karsilastirma igin ilk ampirik temeli saglamak lzere
yapilandiriimistir. is arayanlarin yani sira isitme engelli ve isitme giicliigli ceken is arayanlari
islere yerlestirmek icin c¢alisan isverenlerin ve ise alim gorevlilerinin beklentilerine yer
verilmigtir.

Ampirik bulgular, devam etmekte olan bu FTS projesinde muteakip is paketleri icin egitim
materyallerinin  gelistirilmesine  yonelik tavsiyeler saglamak icin  kullanilacaktir.
Surdurulebilirlik dizeyinde, dijital becerilere iliskin mevcut egitim materyallerini uyarlamak
icin yonlendirme saglarlar ve isitme engelli ve isitme gli¢ligl ¢ceken is arayanlarin ¢agdas dijital
okuryazarhgina iliskin yeni kavrayislarin yani sira isitme engellilar ve isitme gligligl ¢ekenler
icin egitim firsatlarinin tasarimina yonelik yonlendirme saglar.

1.1 Turkiye Hakkinda Genel Bilgiler

istime Engelli Topluluklar
isaret Dili Kullanicilar

isitme kaybi, anne hastaliklari, bazi ilaglar, bebegin yogun bakimda kalmasi, diisiik dogum
agirhgi, siddetli sarilik, kalitsal/kaltsal olmayan hastaliklar gibi dogustan ve dogustan olmayan
bircok nedene bagli olarak ortaya cikar.

Turkiye'de yilda yaklasik 1.100.000 bebek doguyor ve her 1.000 bebekten 2 ila 3'U isitme
kayipli doguyor. Cocukluk ¢agi hastaliklari, kulak enfeksiyonlari, kazalar ve bazi ilaglara bagl
gecici isitme kayiplarinda bu oran %6'yva kadar ¢ikmaktadir. Ulkemizdeki sagir ve isitme
glicligu cekenlerin sayisi — Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi tarafindan kurulan Ulusal Engelli
Veri Sisteminde kayith ve hayatta olan engelli sayisi — verilerine baktigimizda, 1.414.643'(
erkek, 1.097.307'si kadin olmak lizere 2.511.950 kisi ve bunlarin 179.867'si sagir ve isitme
glclugi cekiyor (T.C. Saghk Bakanhgi, 2022).

isaret Dilinin Yasal Durumu

Turk isaret Dili (TiD), diinyanin en eski isaret dillerinden biridir ve Tirkiye'de sagir ve agir
isitenlerin kullandigi bir dildir. Turk isaret Dilinin de Tiirkgenin gramer yapisindan farkli olarak
kendine has gramer yapisi vardir.

5378 sayil "Tuirk isaret Dili"ni ilk maddesine ekleyen (Madde 15) Tiirkiye Biyiik Millet Meclisi
(TBMM) Kanunu'nun 1 Temmuz 2005'te kabul edilmesinden sonra, TiD Tirkiye'de kullanilan
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bir dil olarak kabul edildi. O zamandan beri TiD'e hem toplumsal hem de bilimsel ilgi her gecen
gln artmistir (Akmese, 2016).

Turk Isaret Dilinde soru eki veya oneki yoktur. Yiz ifadesi kullanilir. Fiillerin ve sifatlarin
olumsuzlugu "degil" ile yapilir. Bolgesel farkhliklar, farkli iletisim zorluklarini géstermekte ve
dolayisiyla iletisimi zorlastirmaktadir. Bu nedenle Tiirk isaret Dili S6zI{igii, TiD’e kaynak olmasi
ve ortak bir dil olusturmasi amaciyla Milli Egitim Bakanligi tarafindan 2015 yilinda
olusturulmustur.

2607 kelimeden olusan bu sozliik, isitme engelli ve isitme glicligli ¢cekenlerin yaygin olarak
kullandigi kelimeleri icermektedir. Dildeki kavramlar sirekli gelistigi icin bu sozlikteki
calismalar iki yilda bir giincellenmektedir.

isitme Engelliler Dernekleri

Tirkiye isitme Engelliler ve isitme Engelliler Federasyonu, iletisim alani basta olmak izere
isitme engelliler ve isitme engelliler igin tim engelleri kaldirmak, engellilerin erisimini
iyilestirmek, farkindaligi artirmak amaciyla hemen hemen her alanda hizmet vermek amaciyla
2008 yilindan bu yana calismalarini siirdiirmektedir (isitme Engelliler ve isitme Engelliler
Federasyonu, 2022).

isitme Engelliler istihdami

Yetkili saghk kuruluslarindan alinacak engelli saglk kurulu raporu ile engelliligine goére tim
vicut fonksiyonlarinin en az %40'ini kaybettigini belgeleyen Turk vatandaslari “engelli” olarak
kayit yaptirabilirler (ISKUR, 2022).

Turkiye Istatistik Kurumu tarafindan gerceklestirilen 2011 Niifus ve Konut Arastirmasi'na gére,
Avrupa Birligi Uye Ulkeleri ile es zamanli olarak gerceklestirilen idari verilere dayali kapsamli
bir 6rneklem arastirmasi, en az bir engeli olan nifusun isglicliine katihm orani 2011 yili i¢gin
%35,4'tlir. erkeklerde ve kadinlarda %12'dir (Aile Bakanhgi, 2022).

Egitime Gore Isitme Engelli Calisanlar

Onceki egitim-6gretim yillarinda Tirkiye'de YOK biinyesinde engelliler icin her bir engel tiiriine
ozel olmak lizere isitme engelliler, zihinsel engelliler ve gérme engelliler bélimleri agiimistir.
Ancak son zamanlarda tiim bu engelli 6gretmenleri “Ozel Egitim Ogretmenligi” adi altinda tek
cati altinda toplanmustir.

Bu boéliimlerde 6grenim goren 6gretmen adaylari dort yillik egitimleri boyunca mutlaka isaret
dili dersleri alirlar. Atandiklarinda daha cok isitme engelliler ve isitme glcligl cekenler
okullarinda (cogunlukla ortaokullarda) veya kaynastirma egitimi veren okullarda gorev
yaparlar (Sémen, 2022).

Egitim

2021 yili itibariyla Turkiye'de isitme engelliler ve isitme glcligl cekenler igin 48 ilkogretim
okulu ve 8 ¢ok programli lise bulunmaktadir. Kaynastirma egitiminden yararlanamayan ve
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bulundugu yerde isitme engelliler okulu bulunmayan 6grenciler, kontenjan bulunan en yakin
okula yerlestiriimektedir. isitme engelliler ve isitme giicliigii cekenler icin okullarin olmadig
yerlerde 6grenciler, kaynastirma egitiminin verildigi okullardan yararlanmaktadir.

Kaynastirma egitiminden yararlanamayanlar, en yakin isitme engelliler ve isitme engelliler
yatili ilkégretim okuluna icretsiz olarak devam etmektedir. ilkégretimi bitiren isitme englliler
istanbul, Kayseri, izmir, icel, Ordu, Trabzon, Isparta ve Afyon-Bolvadin'de olan kapsayici egitim
olarak 6zel egitim okullarina yerlesebilirler. Milli Egitim Bakanligi tarafindan, yasadiklari il ve
ilcelerde veya en yakin illerdeki sanayi, ticaret veya kiz lise veya meslek okullarina sinavsiz
yerlestirilirler (Somen, 2022).

Turkiye'de isitme engelli ¢cocuklar, diger ¢ocuklarla ayni yasta ilk6gretime baslamakta ve 18
yasina kadar 6rgilin egitim kurumlarinda egitim gormektedir.

istihdam

Engelliler igcin en 6nemli hizmet alani, engellilerin ¢alisma hayatinda var olmalarinin
saglanmasidir. Béyle bir durumun yaratilmasi, engellilere sosyal glivenlik ve maddi kazang
getirecek; ayni zamanda toplumla bitlinlesme ve uyumu da beraberinde getirecektir.

Calisma hayati, engellilerin sosyal hayata katilmalari, topluma faydali olmalari, yeni insanlarla
iletisim kurarak kendilerine sosyal bir ortam olusturmalari, 6zglvenlerini gelistirmeleri,
psikolojik olarak saglikh, kiltirel ve ekonomik olarak kendilerini ifade edebilmeleri icin
onemlidir.

Sonug

Ozel sektordeki engelli kotasinin %3'U Tirk sagir ve isitme engelliler toplulugu lyelerine
ayrilmis olsa da bu kota ne yazik ki yeterli degil. Basvurularin ¢cogunlukla ISKUR {izerinden
yapildigi durumlarda Tirk isitme engelliler ve agir isitenler daha fazla zorlukla
karsilasmaktadir. ISKUR merkezlerinde yeterli sayida terciiman bulunmamakta, cogu subede
ise neredeyse hi¢ terciman bulunmamaktadir.

Turkiye'de sagir ve isitme engelliler 6zge¢mis hazirlamakta ¢cogu zaman zorluk yasamakta ve is
alanina 06zel 6zgecmis hazirlamayi bilmedikleri icin ilgili ise basvuramamaktadirlar. Ayrica
teknolojik yetersizlikleri nedeniyle is bulmakta zorluk ¢ekiyorlar.

Sagir ve isitme glicligl cekenlerin calisma hayatina katilabilmeleri icin yeterli is imkanlarinin
yaratilmasina yonelik yontemlerin gelistirilmesi ve engellilerin engellerine uygun islerde
calistirilmasi, issizlik oranini disidrmenin yani sira isglcll piyasasinin canlanmasina ve
ekonomiye de katki saglayacaktir.

Sagir ve isitme glicligl ceken kisilere egitim firsati verilmeli, mesleki egitim ve yeterlilik almal,
is piyasasina, sosyal ve glinliik hayata hazirlanmalidir.



N

pr Ny
g |
\

A\ \ Y

FREE TECH

2. Anketlerin yapisi (aciklamasi) ve veri toplama

2.1 Cevrimici anketlerin yapisi

Ug grubun her biri icin ayri anketler yapilmistir (i) Meslek égrencileri dahil olmak tizere isitme
engelli is arayanlar, (ii) Uzmanlar (isitme engelli ve isitme glicligii cekenler ile is arayan isitme
engelli ve isitme glicligii cekenlerle misteri olarak ¢alisan isiten uzmanlar) ve (iii) isverenler.
LimeSurvey'de hem ayri hem de ortak analize izin vermek igin isitme engelli ve isitme glclugu
¢eken is arayanlar ve uzmanlar igin ilgili dilde ayri anketler yapildi. Sonug¢ olarak veriler
toplandiktan sonra derlenmistir. isverenler grubu icin farkh dillerin secilmesine olanak
saglayan bir anket olusturulmustur.

- Hedef guruplar
a. Isitme Engelli is Arayanlar (Meslek Ogrencileri Dahil)

isitme engelli ve isitme giicliigii ceken is arayanlara kimlik, mesleki egitim ve dijital beceriler
konularini kapsayan 43 madde sunuldu. Sorular cogunlukla evet/hayir seklinde tasarlanmistir.
Almanya ve Avusturya'da is arayanlara yonelik anketler 1 Mayis 2022'den 31 Mayis 2022'ye
kadar cevrimici olarak sunuldu. Tiirkiye'de 6 Mayis 2022'den 1 Haziran 2022'ye ve italya'da 5
Kasim 2022'den 15 Kasim'a kadar ¢evrimigi sunuldu.

b. Uzmanlar

Uzmanlar igin, birlikte calistiklari isitme engelli ve isitme glicligl ceken 6grencilerin profil
alanlarini, isaret dilinde mevcut olan 6gretim materyallerini ve isitme engelli ve isitme glicligi
ceken 6grencilerin dijital becerilerini kapsayan evet/hayir seklinde 8 madde sorulmustur. is
arayanlari duymak. Ayrica, ilgili ihtiyaglari degerlendirmek igin sorular matris formunda
sunulmustur. Uzmanlar icin anketler (Almanya, Avusturya, Tirkiye) 7 Agustos 2022'den 31
Ekim 2022'ye kadar cevrimigi olarak ve 18 Kasim 2022'den 24 Kasim 2022'ye kadar italya'da
cevrimici olarak sunuldu.

c. isverenler

isverenlere, ilgili ihtiyaclarini tahmin etmek icin hem evet/hayir hem de matris sorulari ile
tasarlanmis 7 madde sunuldu. Sorular, isitme engelli ve isitme glicligl ceken ¢alisanlarin profil
konularini, isitme engelli ve isitme glicligl ceken calisanlar icin mevcut egitim materyallerini
ve isitme engelli ve zor isiten calisanlarin dijital becerilerini kapsiyordu. isverenler (Almanya,
Avusturya, Turkiye) icin anketler 7 Agustos 2022'den 24 Kasim 2022'ye kadar ¢evrimici olarak
mevcuttu. italya'da anketler 14 Kasim 2022'den 24 Kasim 2022'ye kadar mevcuttu.

d. Ulusal isitme Engelli Dernekleri

Ulusal isitme Engelliler Derneklerinden 19 ¢oktan se¢cmeli soru ve bir agik uglu soruya yanit
vermeleri istendi. Egitim ve mesleki egitim konular islendi. Her Ulkedeki isitme engelli ve
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isitme gliclUgl ¢eken 6grenciler igin ilk ve mesleki egitimin dogasi ve saglanmasi hakkinda arka
plan bilgilerinin yani sira isitme engelli ve isitme glgliglu ¢eken 6grenciler ve is arayanlar
tarafindan edinilen becerilerin degerlendirilmesine iliskin veriler toplandi. Dijital ve dil
becerileri veya islere nasil basvurulacag bilgisi gibi sorulara yer verikmistir. Son agik uglu soru,
yorum ve oneriler icin hedeflenmistir. Ulusal isitme engelli Dernekleri icin yapilan anketler,
Eylil ve Ekim 2022'de gevrimigi olarak sunuldu.

2.2 Veri toplama proseduri

Veri toplama, LimeSurvey kullanilarak farkl yazi ve isaret dillerinde gevrimigi anket yoluyla
gercgeklestirilmistir. Her bir isaret dilinin gekimleri igin sunucu olarak isitme engelli bir isaret
dili konusmacisi secildi. Sunum yapanlarin timi nispeten gencti, bu nedenle isaret dili stilleri,
is arayan geng isitme engelli ve isitme glcligl ceken hedef grup icin tanidikti. Meslek
dgrencileri ve uzmanlar icin Almanya, Avusturya, Tirkiye ve italya'nin ilgili ulusal dillerinde
yazili ve imzali versiyonlar sunuldu. isverenler icin yazili versiyonu olusturuldu.

3. Sonuclar

Bu raporun mevcut bolimiinde dért alt béliim bulunmaktadir: is arayanlarin sonuglari icin bir
béliim, Uzmanlarin sonuclari icin bir béliim, isverenlerin sonuglari icin bir bélim ve isitme
engelli Dernekleriicin bir b6lim. Sonuglar mutlak sayi veya ylizde olarak verilir ve gerektiginde
yorumlanir. Daha ayrintili bilgi icin, tim dillerdeki anketler ve aciklayici grafikler ekte
bulunabilir.

3.1 Is arayanlar (Turkiye)
Turkiye'de is arayanlar anketini 75 kisi doldurmustur. 39 katilimci anketteki tim sorulari
yanitlamamistir. Bunun nedeni teknik nedenlerle veya anketin ¢ok uzun olmasi olabilir.

Anketi cevaplayan katihimcilarin cinsiyetlerine bakildiginda 40 kadin, 23 erkek, 3 diger olarak
tespit edilmistir. Katiimcilardan 4'G sdylememeyi tercih etmistir.

Turk katilimcilarin yaslarina bakildiginda 3'G 16 yas alti, 25'i 16-24, 19'u 25-34, 5'i 35-44, 4'i
45-54 ve 7'si 55-64 yaslari arasindadir.

isitme durumu degerlendirildiginde 41 katihmcinin isitme engelli oldugunu, 11 katimcinin az
isittigini, 2 katihmcinin sagir oldugunu, 6 katilimcinin koklear implant(lar)i oldugunu, 13
katihmcinin isitme cihazi kullandigini ve 1 katiimcinin higbirine ait olmadigini bildirmistir.

a) Mesleki Egitim

Turk katiimcilardan 6 katiimci mesleki egitim kalitesini cok iyi, 10 katiimci ¢ok iyi, 16 katilimci
iyi, 11 katihmci yeterli, 2 katilimci yetersiz ve 1 katilimcl hig iyi olarak degerlendirmistir.

35 katilimciya gore mesleki egitim bir is icin gerekli becerileri saglarken, 11 katilimciya gore
kazandirmiyor.

10
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31 katihmci bir ise kesinlikle hazir oldugunu, 10 katihmci kismen hazir oldugunu ve 5 katilimci
ise yeterince hazir olmadigini diistintyor.

b) Performans Becerileri

45 Tirk katihmcidan 8'i yazma becerilerini miikemmel, 13 katilimci gok iyi, 18 katilimci iyi ve 6
katilimci tatmin edici olarak degerlendirmektedir.

Tiurkiye'de 46 katilimcidan 12'si  bilgisayar programlarini  kullanma becerisini 6z
degerlendirmede cok iyi, 10'u ¢ok iyi, 11'i iyi, 9'u yeterli, 4' yetersiz olarak degerlendiriyor.

internet becerileri 45 katilimcidan 8'i tarafindan mitkemmel, 13 katilimcisi tarafindan ¢ok iyi,
11 katilimcisi tarafindan iyi, 10 katilimcisi tarafindan tatmin edici ve 2 katiimci tarafindan
tatmin edici olarak derecelendirildi.

c) Cevrimi¢i Ogrenme Materyalinin Kullanilabilirligi ve Kullanimi

Turkiye'de 13 katiimci sadece isaret dilinde, 8'i yazili dilde, 17'si hem isaret hem de yazi dilinde
cevrimici 6grenme materyali aldigini, 6 katihmci okul egitimleri boyunca hicbir ¢evrimigi
o6grenme materyali almadigini bildirdi.

Cevrimici 6grenme materyalini anlamaya gelince, 11 katilimci onu her zaman anladi, 22
katilimci bazen anladi, ¢linki 9 anlamak oldukga zordu ve 2 katilimci onu hi¢ anlamadi seklinde
belirtmistir.

Turkiye'de 43 katilimcidan 29'u kesinlikle isaret dilinde daha fazla c¢evrimici 68renme
materyaline ihtiyag¢ duyuyor. 3 kisi “evet ama sart degil” secenegini isaretlerken, 5 kisi kararsiz
kaldigini ve 6 kisi de buna ihtiyaci olmadigini belirtmistir.

Katilimcilara yeniisaret ve yazi dil(ler)i 6grenmelerini saglayacak daha fazla ¢evrimici 6grenme
materyali gormek isteyip istemedikleri soruldugunda, 30 katilimci "kesinlikle evet", 4 katilimci
"evet, ancak zorunlu degil", 6 katilimci hayir yanitini verdi. elbette ve 4 katilimci daha fazla
cevrimici 6grenme materyaline ihtiyaclari olmadigini séylemistir.

d) Genel Dijital Beceriler

24 katihmci kitap, dergi, blog, alt yazi vb. okumayi sevdigini, 18 katilimci bazen okumayi
sevdigini, 2 katilimci ise okumayi sevmedigini belirtmistir.

17 katilimci ¢evrimigi bilgiyi nasil bulacagini ve ¢evrimigi arama araclarini nasil kullanacagini
biliyor, 23 katihmci “bazen” cevabini vermistir ve 3 katilimci bilmiyorum cevabini vermistir.

55 Tirk katilimcidan 35'i internete en ¢ok akilli telefon, 12'si dizlisti bilgisayar, 6'si masadlisti
bilgisayar ve sadece 2'si tablet araciligiyla girdigini belirtmistir.

40 katilimci sosyal medya kullaniyor, sadece 3 kisi sosyal medyayi kullanmadigini séylemistir.
e) Dijital Beceriler: Programlarin Kullanimi

Bilgisayar programlarini kullanma bilgisi ile ilgili olarak, Turkiye'deki sonuglar asagidaki gibidir:

11
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e Word'de belgeleri bicimlendirebilirim (34 evet, 9 hayir),
e Excel formullerini/elektronik tablolarini nasil kullanacagimi biliyorum (28 evet, 15 hayir),

e PPT, Keynote veya online uygulamalar gibi dijital araglari kullanarak sunumlar
hazirlayabilirim (28 evet, 10 hayir),

* PDF olusturmayi biliyorum (32 evet, 10 hayir),
* Video ¢ekmeyi ve diizenlemeyi biliyorum (27 evet, 13 hayir),

e Temel grafik uygulamalarinin nasil kullanilacagini ve gevrimigi kullanim igin JPG veya PNG
dosyalarinin nasil Uretilecegini biliyorum (13 evet, 26 hayir),

e Cevrimigi iletisim araglarini kullanmayi biliyorum (25 evet, 14 hayir),

e Erisilebilirlik araglarini akilh telefonum, tabletim, dizlistli bilgisayarim veya masausti
bilgisayarim tzerinde nasil kullanacagimi biliyorum (32 evet, 9 hayir).

Katilimcilara gevrimigi erisilebilirligin ne anlama geldigini bilip bilmediklerini de sorulmustur.
Turkiye'de 40 katilimcidan 35'i bildigini, sadece 5'i ise gevrimigi erisilebilirligin ne anlama
geldigini bilmedigini sdylemistir.

f) Dijital Okuryazarlik: Veri korumasi

Turk katihmcilarin 28'i Kisisel Verilerin Korunmasi kurallarinin (GDPR) ne oldugunu biliyor, 11'i
ise bilmiyor. 29 kisi kisisel verilerini nasil koruyacagini biliyor, 9 kisi bilmiyor. Tirkiye'de 28
katihmci kendilerini ve cihazlarini nasil glivende tutacagini biliyor, 9 katilimci bilmiyor.

g) isaret Dili Konulari

15 katilimci isaret dili ile daha fazla bilgi almak istedigi konulari belirtiyor. 2 katilimci teknolojik
kavramlar hakkinda daha fazla bilgi almak istedigini belirtmektedir.

Avusturya'da oldugu gibi, yanitlar ¢ok farkli ve proje konumuz olan dijital yeterliklerle yalnizca
iki tanesi baglantili: "Yeni teknolojik kavramlar" anahtar kelimelerinin yani sira dijital konular
hakkinda daha fazla bilgi edinme arzusundan bahsedildi.

h) Gelistirilecek Beceriler

Turkiye'de 18 katilimci, daha iyi bir is bulma sansina sahip olmak icin gelistirmek istedikleri
becerilerini su sekilde belirtmistir; internet kullanimi, yazma, online pazarlama gibi konularda
dijital becerilere 6nem verdiklerini belirtmektedirler.

Bu anketin hedef kitlesi, sagir veya isitme gicligli ceken Ogrencilerle calisan uzmanlardi.
Katilimcilar, Engelli Ogrenciler Okulu'ndaki tamami sagir veya isitme gicligii ceken
ogrencilerin egitmenleriydi. Tlrkiye'de ankete 18 kisi katilmis, bunlardan 7'si anketi eksiksiz
olarak doldurmustur.

12
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3.2 Uzmanlar (Turkiye)

a) isitme Engelliler ile Calisan Uzmanlar (Tiirkiye)

Yanit veren Tirklerin %86'si (7 kisiden 6'si) 6grencilerinin okuldan yeni mezun oldugunu
soyluyor. Sadece bir kisi hayir olarak, okuldan yeni mezun olmadigini belirtmistir.

Katilimcilarin %29'u (7 kisiden 2'si) 6grencilerinin henlz bir isi olmadigini belirtirken, %71'i
(kalan 5 katilmci) 6grencilerinin isi oldugunu belirtmistir.

Gogmenlik gegmisine iliskin olarak, tim katihmcilar 6grencilerinin gé¢menlik gegmisi
olmadigini belirtmektedir.

Ankete katilanlarin %43'U (7 kisiden 3') birden fazla engeli olan 6grencilerle galigirken, %57'si
(7 kisiden 4'(i) sadece sagir veya isitme glcligli ceken 6grencilerle ¢calistigini belirtmistir.

%86'sinda (7'de 6) ana iletisim bicimi isaret dili olan 6grenciler var; sadece 1 katilimcinin ana
iletisim sekli isaret dili olan 6grencisi yoktur.

Katilimcilarin %29'unun (yine 7 kisiden 2'sinin) ana iletisim bigimi yazili dil olan 6grencisi vardir,
%71'inin (kalan 5 katilmci) ana iletisim bigcimi yazi dili olan 6grencisi yoktur.

Devam edilen okullarin tard ile ilgili olarak, yanit verenlerin %71'i (7 katilimcidan 5')
ogrencilerinin bir sagirlar okuluna gittigini belirtmektedir. %29'u (7 katilimcidan 2'si)
ogrencilerinin normal bir okula gittigini bildirmistir.

b) Mesleki Egitime Hazirhk (Tirkiye)

isitme engelli ve isitme giicligli ceken 6grencilerin dil becerileri ile ilgili ilk iki soruda
Turkiye'deki sonuglar soyledir

Uzmanlarin %86's1 (7 kisiden 6's1) 6grencilerinin mesleki egitime katilmak igin yeterli isaret dili
becerisine sahip oldugunu belirtmistir.

Uzmanlarin %43'U (7 kisiden 3'(i) 6grencilerinin mesleki egitime katilmak igin yeterli yazili dil
becerisine sahip oldugunu bildirmektedir. Kalan %57 (4 katilimci) olumsuz yanit vermistir.

isitme engelli ve isitme giicligii ceken égrencilerin dijital becerileri ile ilgili olarak, Turkiye'deki
anketimiz asagidaki sonuclari géstermistir:

Tum katihmcilar, 6grencilerinin yeterli dijital becerilere (internet kullanimi) sahip oldugunu
belirtmektedir.

E-posta veya goruntiili goriisme yoluyla dijital iletisim becerileri ile ilgili olarak, %86's1 (7
katilimcidan 6's1) 6grencilerinin yeterli becerilere sahip olduguna inaniyor. Sadece 1 kisi
katilmadigini belirtmektedir.

Bu bolimde mesleki egitime katilim icin gerekli diger becerilerle ilgili su sonuclar gelmistir:

13
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%43'l (7 katihmcidan 3'l) 6grencilerinin mesleki egitimde rekabet edebilecek kadar video
prodiksiyon becerisine sahip oldugunu iddia ederken, geri kalan %57'si (4 katilimci) olumsuz
yanit vermistir.

Katilimcilarin %57'si (7 kisiden 4'Q)) 6grencilerinin mesleki egitime katilmak icin yeterli dil
becerisine sahip oldugunu belirtirken, %43'u (3 katilimci) buna hayir demektedir.

Mesleki egitim konusundaki bilgilerine bakildiginda, katiimcilarin %29'u (7'de 2) 6grencilerinin
yeterli bilgiye sahip oldugunu sdéylerken, %71'i (7'de 5) buna hayir demektedir.

Son olarak, katilimcilarin 6grencilerine gevrimigi tercime hizmetlerini nasil kullanacaklarini
bilip bilmedikleri sorulmustur. Turkiye'de %71 (7 katihmcidan 5'i) olumlu yanit verirken, %29
(kalan 2 katilimci) olumsuz yanit vermistir.

c) Erisilebilir Ogretim Materyallerinin Bulunabilirligi (Tiirkiye)

Tirkiye'de yanit verenlerin %57'si (7 kisiden 4'Q) isaret dili gevirisi olan video materyalinin
genellikle mevcut oldugunu belirtirken, %43'G (7 kisiden 3'l) olmadigini soylemistir.

Altyazilh video materyallerinin ise %57'si mevcut oldugunu belirtirken, %43'U olumsuz yanit
vermigtir.

%57'si yazili metinlerin mevcut oldugunu belirtirken, %43'G buna hayir demistir.

Kolay bir dille yazilmis metinlerin mevcudiyeti s6z konusu oldugunda, %57'si mevcut oldugunu
ve %43'U mevcut olmadigini belirtmistir.

Okunmasi kolay metinlerin imzali versiyonlarinin mevcudiyeti ile ilgili olarak, %57'si mevcut
oldugunu ve %43'li mevcut olmadigini sdylemistir.

Diger Ulkelerde oldugu gibi Tirkiye'de de son iki soru meslek okulu 6gretmenleri ile ilgiliydi.

Katilimcilarin %29'u (7 kisiden 2'si) mesleki egitim veren egitmenlerin yeterli isaret dili
becerisine sahip oldugunu soylerken, %57'si (7 katilimcidan 4'G) olmadigini soyliyor. 1 kisi
soruyu yanitlamamistir.

Egitmenlerin isitme engelliler ve isitme glicligl ceken 6grencilerin ihtiyaglarinin farkinda olup
olmadigi ve egitimlerini buna gore uyarlayip diizenlemedigi soruldugunda, %57'si (7
katihmcidan 4'G) "evet" ve %43'l (7 katilimcidan 3'G) "hayir" yanitini vermistir.

d) isitme Engelli ve isitme Engelli Ogrencilerin ve/veya is Arayanlarin Dijital Becerileri
(Tiirkiye)

Asagidaki boliim, Turk uzmanlarin ortalama sagir veya isitme glcligli ceken 6grencilerinin
dijital becerilerine iliskin degerlendirmelerini sunmaktadir. Diger tlkelerde oldugu gibi, bunlar
1'den (cok iyi) 5'e (hic beceri yok) kadar derecelendirmistir.

- Profesyonel iletisim araclari 2.43

- Cevrimigi erisilebilirlik 2.71

14
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- Sosyal medya 2.7

- Sunum programlari 3

- Elektronik tablo programlari 3

- Cevrimigi isaret dili tercimesini kullanma 3
- Video Uretimi 3

- Bulut ve veri depolama 3.14

- internet giivenligi 3.14

- Kelime islemci programlari 3.29

- Cevrimigi arastirma 3.33

- Temel grafikler 3.43

- GDPR 3.43

- PDF 3.43

- Profesyonel cevrimigi kisisel sunum 3.43
- Telif hakki 3.86

Gorildiga gibi, uzmanlarin 6grencilerinin iyi becerilere sahip olduguna inandiklari alanlar
yalnizca Sosyal medya (2.71), Cevrimigi erisilebilirlik (2.71) ve Profesyonel iletisim araglaridir
(2.43). Katilimcilarin 6grencilerinin en diisik becerilere sahip olduguna inandiklari alanlar
Temel grafikler (3.43), GDPR (3.43), PDF (3.43), Profesyonel ¢evrimici 6z sunum (3.43) ve Telif
hakkidir (3.86).

isitme engelli ve isitme giicligli ceken 6grencilerin ve is arayanlarin is bulma sanslarini
artirmalarina yardimci olmak icin belirli dijital becerilerin 6nemi konusunda Tirk uzmanlarin
ortalama puanlari asagidaki gibidir. Buradaki 6nem yine 1'den (bu beceri hi¢ 6nemli degil) 10'a
(bu beceri cok 6nemli) kadar derecelendirilmistir.

-Cevrimici erisilebilirlik 8.33

- Sosyal medya 8.14

- Profesyonel iletisim araclari 7.86
- GDPR 7.43

- Cevrimigi arastirma 7.29

- Sunum programlari 7.29

- Bulut ve veri depolama 7.14

- Telif Hakki 7

15
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- internet giivenligi 7

- isaret dilini kullanma Cevrimigi Terciime 7
- Elektronik tablo programlari 6.83

- Temel grafikler 6.57

- PDF 6.57

- Video Uretimi 6.43

- Kelime islemci programlari 6.43

- Profesyonel ¢evrimigi kisisel sunum 6.14

Turkiye'deki uzmanlar icin en énemli beceriler Profesyonel iletisim araglari (7.86), Sosyal
medya (8.14) ve Cevrimigi erisilebilirliktir (8.33). Video prodiiksiyonu (6.43), Kelime islemciler
(6.43) ve Profesyonel ¢evrimigi kisisel sunum (6.14) daha az 6nemli kabul edilir, ancak yine de
6'nin Gzerinde bir ortalama derecelendirme ile 6nemlidir.

Katihmailarla ilgili Bilgileri (Genel)

Genel baglamda, ankete 199 meslek 6grencisi ve is arayan katilmistir. Ankete katilanlarin 95'i
anketi bitirirken, 104'G bitirmedi. 60 erkek katilimci ve 76 kadin katilimci vardi. 4 katilimci
cinsiyetini diger olarak belirtmistir.

Ankete katilanlarin yaslarina gére 3 kisi 16 yas alti, 65 kisi 16-24, 32 kisi 25-34, 19 kisi 35-44,
12 kisi 45-54 ve 10 kisi 55-64 yaslari arasindadir.

Toplamda, isitme durumuyla ilgili olarak, yanit verenlerin 94'l isitme engelli, 25'i agir isiten,
2'si isitme glclugl ceken, 14'G koklear implantlari olan, 30'u isitme cihazi takan ve 10'u
yukaridaki kategorilerin higbirine ait degil olarak tespit edilmistir.

20 katihmcinin baska bir engeli vardi ve 72'sinin baska bir engeli yoktu.

ilk kez isaret dili edinimi acisindan 34 kisi dogustan, 20 kisi 0-6 yas arasinda, 28 kisi 7-12 yas
arasinda, 23 kisi 13-18 yas arasinda ve 23 kisi 18 yasindan sonra isaret dili edinmistir.

ilk yazi dilleri ile ilgili soruya 103 katilimci yanit verdi. Diger ilk yazi dilleri dénceki ilgili
bollimlerde belirtilmistir.

92 katilmci isaret diliyle, 27 kisi konusma diliyle kendilerini en rahat hissettiklerini, yalnizca 7
katimci kendilerini en rahat yazi diliyle hissettiklerini belirtmistir.

Katilimcilarin %68’inin, yani 81 katilimci bugiin yasadiklari Glkede dogmustur. 38 katilimci ise
baska bir tlkede dogmustur.

122 katilimcidan 70'i isitme engellilar icin bir okula, 13 katilimci isitme engellilar icin herhangi
bir program olmayan normal okullara, 12 katilimci isitme engellilar icin bir program olan
normal okullara, 13 katimci isitme engelliler okuluna ve 14 katilimci bagka tiir bir okula gitti.
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68 katilimciya iki dilli (hem isaret hem de konusma dili), 29 kisiye s6zIU (yalnizca konusma dili)
ve 22 kisiye manuel olarak (yalnizca isaret dili) egitim verildi.

En ylksek egitim diizeyine bakildiginda, 3 kisi sadece ilkokulu (6. sinifa kadar), 15 kisi ortaokulu
(10. sinifa kadar), 41 kisi liseyi (12. veya 13. sinifa kadar), 21 kisi meslek lisesini, 28 kisi mezun
olmustur. lisans derecesine sahip bir Universite ve 7 katilimci Universiteyi yilksek lisans
derecesi ile tamamlamistir. 2 katimci herhangi bir egitimi tamamlamadi.

Ankete katilan 29 kisinin okulda isitme engelli 6gretmenleri vardi, 39'unun ¢ok az sayida isitme
engelli 6gretmeni vardi ve 46 katilimcinin hig isitme engelli 6gretmeni yoktu.

Egitim kalitesini degerlendirirken 17 kisi miikemmel, 26 kisi ¢ok iyi, 20 kisi iyi, 26 kisi tatmin
edici, 4 kisi iyi degil ve 4 kisi okul egitim kalitesini koti olarak degerlendirmistir.

Bulgular
a) Mesleki Egitim

Mesleki egitimin degerlendirilmesi ile ilgili olarak, 12 kisi mikemmel, 23 kisi ¢ok iyi, 44 kisi iyi,
23 kisi yeterli, 6 kisi yeterli degil ve 3 kisi mesleki egitimin kalitesini iyi degil olarak
degerlendirmistir.

80 katilimci mesleki egitimin bir is icin gerekli tim becerileri sagladigini 6ne slrerken, 31
katilimci bu gorise katilmamaktadir.

56 anket katilimcisi kendilerini bir is icin kesinlikle hazir hissettiklerini soyllyor. 39 kismen hazir
hissediyor. 10 katihmci kendini yeterince hazir hissetmiyor ve 4 katilimci kendini hi¢ hazir
hissetmiyor.

b) Performans Becerileri

Mesleki egitimde yazma becerilerinin degerlendirilmesinde ise 17 kisi mikemmel oldugunu,
29 kisi gok iyi oldugunu, 45 kisi iyi, 10 kisi yeterli ve 8 kisi yetersiz olarak degerlendirmistir.

Bilgisayar programlariyla ¢alisma becerileri ile ilgili olarak, 22 katihmci becerilerinin
miikemmel oldugunu, 25'i ¢ok iyi ve 34'U iyi olarak degerlendirdigini bildirdi. Ancak, 18
katihmci mesleki egitimde bilgisayar programlariyla calisma becerilerinin sadece tatmin edici
oldugunu belirtirken, yine 10 kisi bu becerileri yetersiz olarak degerlendirmistir.

c) Cevrimigi Ogrenme Materyalinin Kullanilabilirligi ve Kullanimi

Ankete katilan 23 kisi cevrimici 6grenme materyallerini isaret dilinde, 29 kisi ise yazili dilde
aldi. 32 katilimciya hem isaret hem de yazi dilinde ¢evrimici 68renme materyali verildi. Ancak,
20 katihmci herhangi bir cevrimici 6grenme materyali almadiklarini belirtmistir.

Mesleki egitimde saglanan gevrimici 6g§renme materyalinin anlasilabilirligine gelince, genel
baglamda, 33 katilimci bunun her zaman anlasilabilir oldugunu belirtmistir.52 katilimci bunun
bazen oldugunu belirtmistir.13 katilimci g¢evrimigi 6grenme materyalinin anlasiimasinin
oldukca zor oldugunu ve diger 4 katilimci ise hi¢ anlasiilmadigini belirtmistir.
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isaret dillerinde daha fazla cevrimici 6grenme materyaline ihtiyaglari olup olmadig
soruldugunda, genel sonuglarda 69 katilimci "evet, kesinlikle" cevabini verdi. 13 katiimciya
gore buna ihtiyacglari olacak, ancak tam olarak degil. 8 katilimci emin degildi ve 12 katilimci
isaret dillerinde daha fazla gevrimigi 6grenme materyaline ihtiyag duymayacagini belirtmistir.

Yine, yeni isaret dil(ler)i ve yazi dil(ler)i 6grenmelerini saglayan daha fazla ¢evrimici 6grenme
materyaline sahip olmak isteyip istemedikleri soruldugunda, 75 katilimci “kesinlikle evet”
cevabini vermistir. 13 katilimci “evet, ancak tam olarak degil” se¢cenegini isaretledi. 9'u emin
degildi ve sadece 5'i yeni isaret veya yazi dilini/dillerini 6grenmek icin herhangi bir ¢cevrimigi
o6grenme materyaline ihtiyac duymayacagini soylemistir.

internet becerileri séz konusu oldugunda, 17 katilimci onlari milkemmel, 31'i cok iyi ve 32'si
ivi olarak degerlendiriyor. Genel olarak 20 katilimci, mesleki egitimde internet becerilerinin
tatmin edici oldugunu belirtiyor ve 5'i bunlari yetersiz olarak degerlendirmistir.

d) Genel Dijital Beceriler

Genel baglamda, ankete katilanlarin 63'lG okumayi sevdiklerini séyllyor. 36'si bazen okumayi
severken, 4'U okumayi sevmedigini belirtmistir.

Ankete katilanlarin ¢ogunlugu (101 kisiden 58'i) ¢evrimigi bilgi bulmayi ve ¢evrimigi arama
araclarini kullanmayi biliyor. 40 katiimci bazen biliyor. 101 kisiden sadece 3'i bilmemektedir.

internet kullanirken, %52'si (161 katihmcidan 83'() cogunlukla akilli telefon kullaniyor. 39
katihmci oncelikle dizustl bilgisayar kullandiklarini, 28 katilimci ise masalisti bilgisayar
kullanacaklarini séylemistir. Sadece 11 katilimci tablet kullanacagini belirtmistir.

Toplam 102 katiimcidan 94'U Instagram veya Facebook gibi sosyal medyayi kullandigini
bildirmistir. Sadece 8 kisi sosyal medya kullanmadigini séylemistir.

e) Dijital Beceriler: Programlarin Kullanimi

Genel baglamda bilgisayar programlari bilgisi i¢in sonuclar asagidaki gibidir:

* Word'de belgeleri bigimlendirebilirim (83 evet, 19 hayir),

e Excel formillerini/elektronik tablolarini nasil kullanacagimi biliyorum (63 evet, 39 hayir),

e PPT, Keynote veya online uygulamalar gibi dijital aracglari kullanarak sunumlar
hazirlayabilirim (78 evet, 19 hayir),

* PDF olusturmayi biliyorum (82 evet, 18 hayir),
¢ Video ¢cekmeyi ve diizenlemeyi biliyorum (73 evet, 26 hayir),

e Temel grafik uygulamalarinin nasil kullanilacagini ve ¢evrimici kullanim icin JPG veya PNG
dosyalarinin nasil Gretilecegini biliyorum (46 evet, 52 hayir),

e Cevrimigi iletisim araglarini kullanmayi biliyorum (61 evet, 35 hayir),
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e Erisilebilirlik araclarini akill telefonum, tabletim, dizlisti bilgisayarim veya masalsti
bilgisayarim tzerinde nasil kullanacagimi biliyorum (80 evet, 20 hayir).

Toplam 99 kisiden 75'i gevrimigi erisilebilirligin ne oldugunu bildigini belirtirken, 24'G
bilmedigini belirtmistir.

f) Dijital Okuryazarhk: Veri Koruma

Genel sonuglarda, 51 katilimci GDPR'nin ne oldugunu ve internet kullanicilari olarak neleri géz
ontinde bulundurmalari gerektigini bildiklerini sdyliyor. 47 kisi bilmedigini belirtmistir.

Ankete katilan 6grencilerin ve/veya is arayanlarin 81'i kisisel verilerini nasil koruyacaklarini
bildiklerini belirtirken, 15'i de bilmediklerini belirtmistir.

78'i kendilerini ve cihazlarini nasil givende tutacaklarini bildiklerini belirtiyor. 18 kisi ise
bilmediklerini belirtmistir.

g) isaret Dili Konulari

Katilimcilarin isaret dilinde hangi konularda daha derinlemesine bilgi sahibi olmak istedikleri
sorusuna toplam 39 cevap toplandi. 56 katilimci soruyu yanitlamamistir. Sonuglar yukarida
belirtilmistir.
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h) Gelistirilmesi Gereken Beceriler

is bulma sanslarini artirmak icin hangi becerilerini gelistirmek istedikleri soruldugunda, 51 kisi
yanit verirken, 44 kisi yanit vermemistir. isaret dilindeki konulara gelince, sonuglar énceki ilgili
bollimlerde belirtilmistir.

Genel olarak, katimcilarin ¢cogunlugu kadindi. Yalnizca Almanya ve italya'da ankete kadindan
cok erkek katildi. Alman ve italyan katilimcilar ortalama olarak Avusturyali ve Tirk
katiimcilardan daha gencti: Alman katilimcilarin %75'i ve italyan katilimcilarin %73'i 16 ila 24
yaslari arasindaydi. Toplamda, katilimcilarin yarisindan fazlasi (%54) isitme engellidi. Turk
katihmcilarin %30'unun baska engellerinin olmasi dikkat cekicidir. Almanya, Avusturya ve
italya'da ¢coklu engeli olan katilimcilarin orani 6nemli él¢iide daha diisiikt.

Ayrica, ¢ogu italyan katihmcinin isaret dilini erken, yani dogumdan itibaren kendiliginden
ogrendiklerini belirtmeleri dikkat g¢ekicidir (katiimcilarin %57'si). Turk katihmcilarin g¢ogu,
isaret dilini 7 ile 12 yaslari arasinda 6grendiklerini belirtmektedir (katilimcilarin %39'u). Cogu
Alman katilimci, isaret dilini ilk kez 6grendiginde 13 ila 18 yaslari arasinda oldugunu bildirdi
(%47); Avusturya'da yanit verenlerin cogu isaret dilini 18 yasindan sonra edinmistir (%36).

Dort Ulkenin tamamindaki cogunluk icin kendini en rahat hissettigi dil isaret dilidir. Bununla
birlikte, Tiirk katilimcilarin %11'inin yazi dilini rahatlik dili olarak belirtmesi, italya'da sadece 1
katilmcinin ve Almanya ve Avusturya'da hi¢c kimsenin yazi dilini rahathk dili olarak
belirtmemesi ilgingtir.

Turkiye'de hicbir katihmci gd¢menlik gecmisi belirtmezken, Almanya'da yarisi bugilin
yasadiklari tilkeden farkli bir Gilkede dogduklarini séyliyor. Avusturya'da bu oran %19, italya'da
ise %10'dur.

italya'da, yanit verenlerin %83'i hem isaret hem de konusma dilinde egitim aldi. Almanya ve
Tirkiye'de sayi daha dlistiktiir, ancak yine de yanit verenlerin gogunlugu (sirasiyla %53 ve %60)
iki dilli egitim (hem isaret dili hem de konusma dili) aldiklarini bildirmektedir. Avusturya'da,
yanit verenlerin %65'i yalnizca s6zll egitim aldiklarini bildirmistir (yalnizca konusma dili).

En yuksek okullagsma diizeyine iliskin verilere bakildiginda, Tirk katimcilarin %44'Gnin lisans
derecesine sahip olmasi dikkat cekicidir. italya'da, yanit verenlerin %77'si liseyi bitirdiklerini
bildirmistir. Almanya'da %56'si meslek okulunu bitirdigini belirtirken, Avusturya'da cevaplar
secenekler arasinda daha genis bir dagilim gosteriyor, bunlar ilkokul, ortaokul, lise, meslek
okulu, Gniversite (BA), tniversite (MA) ve hig egitimi yok seklindedir.

Avusturyal katiimcilarin sadece c¢cok azinin isitme engelli 6gretmenleri olmasi da dikkat
cekicidir. %74'U soruyu olumsuz yanitlarken, Almanya, italya ve Tiirkiye'de yanitlar biraz daha
dizeydedir.
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Bununla birlikte ¢ok az sayida isitme engelli 6gretmenin oldugu belirtilmektedir. Genel olarak,
isitme engelli 6gretmenler dort Ulkede de sinifta nadiren bulunuyordu: Almanya'da yanit
verenlerin %25'i, Avusturya'da %16, italya'da %20 ve Tiirkiye'de %33 isitme engelli 6gretmen
oldugunu bildirmistir.

Genel ve mesleki egitimde okul egitiminin kalitesinin degerlendirilmesi ile ilgili olarak,
Avusturya'da genel okul egitiminin kalitesinin yine oldukga diisiik derecelendirilmesi dikkat
cekicidir. Yalnizca %47'si bunu tatmin edici olarak degerlendirmektedir. Ancak, burada
Avusturya'daki mesleki egitimin kalitesi genel olarak okul kalitesinden ortalama olarak daha
iyi derecelendirildiginden, bu dikkat cekicidir. Almanya, Tirkiye ve italya'da oldugu gibi
Avusturya'da da mesleki egitimin kalitesi agirlikli olarak iyi olarak derecelendirilmistir.

Mesleki egitimin bir is icin gereken tim becerileri saglayip saglamadigi soruldugunda, yanit
veren Tirklerin %76'si, yanitlayan italyanlarin %73'l, Avusturyal yanitlayanlarin %68'i ve
Alman yanitlayanlarin %63'U evet yaniti vermistir.

Katilimcilarin bir ise hazir olup olmadigi sorusuna Turkiye'nin konumu 6zellikle dikkat ¢ekicidir,
¢linkl burada yanit verenlerin %67'si "evet, kesinlikle" yanitini vermektedir. Anketi yanitlayan
italyanlara gelince, yine de %50'si bir is icin kesinlikle hazir hissettiklerini sdyliiyor. Almanya'da
yanit verenlerin %73'U kendini kismen hazirlikli hissederken, Avusturya'da sonugclar oldukca
olumsuz, burada Ugte biri "yeterince degil" veya "hig¢ degil" seklinde yanit vermistir.

Yazili dil becerileri, internet becerileri ve bilgisayar programi becerileri, yanit verenler
tarafindan genel baglamda agirlikli olarak iyi olarak degerlendiriimektedir.

isaret dilinde cevrimici dgrenme materyalinin mevcudiyeti ile ilgili olarak, yine Tirkiye'nin
durumu ve italya'nin durumu not edilmelidir. Almanya'da her {i¢ katiimcidan biri ve hatta
Avusturya'da %60'' herhangi bir ¢evrimici 6grenme materyali almadiklarini belirtirken,
Turkiye'de %39 ve italya'da %40'inda okullarinda hem yazili hem de isaret dilinde yazili
o6grenme materyali aldiklarini belirten katilimcilar yer almaktadir.

isaret dilinde daha genis bir cevrimici 6grenme materyali yelpazesine ve ayrica yeni isaret
dilleri ve yazi dillerinin 6grenilmesini saglayan 6grenme materyallerine yonelik istek dort
ulkede de belirgindir. Genel baglamda, %68'i birinci soruya "kesinlikle", ikinci soruya ise %74
"kesinlikle evet" yanitini vermistir.

Cesitli bilgisayar programlarini kullanmak gibi dijital beceriler s6z konusu oldugunda, genel
olarak dort tilkedeki katihmcilarin cogunlugunun 6rnegin Word belgelerini bicimlendirebildigi,
PDF'ler olusturabildigi, PPT, Keynote gibi dijital araglari kullanarak sunumlar olusturabildigi
soylenebilir veya c¢evrimici uygulamalar, bir video ¢ekin ve diizenleyin veya cevrimici iletisim
araclarini kullanabildigini belirtmistir. Sadece iki soruyla ilgili olarak anlamli bir fark
belirlenebilir: Temel grafik uygulamalarini kullanip kullanamayacaklari ve ¢evrimici kullanim
icin JPG veya PNG dosyalari olusturup olusturamayacaklari soruldugunda, Tirk yanit
verenlerin Ugte ikisi ve yanit veren italyanlarin yarisindan fazlasi (%53) cevap hayir olarak
belirtilmistir. Tiirk ve italyan yanit verenler, Alman ve Avusturyali yanit verenlere gére daha
zayif bilgi gostermektedir. Almanya'da, Excel becerilerine iliskin sonuglar bir kez daha 6ne
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¢ikiyor. Burada, yanit verenlerin Ugte ikisi Excel formullerini ve elektronik tablolarini nasil
kullanacaklarini bilmediklerini sdylemistir.

Ayrica, ¢evrimigi erisilebilirligin ne anlama geldigini bilip bilmedikleri soruldugunda, yanit
veren Almanlarin %60 bilmediklerini séyliiyor; bu, Avusturyali, italyan ve Tiirk katiimcilarin
sonuglarindan énemli 6lciide daha diisiik. Bu sonug, Avusturya, italya ve Tiirkiye'de de oldugu
gibi "Akilli telefonumda, tabletimde, dizlisti veya masalsti bilgisayarimda erisilebilirlik
araglarini nasil kullanacagimi biliyorum" sorusuna ¢ogunluk tarafindan "evet" yaniti verilmesi
acgisindan dikkat gekicidir.

Tum katihmcilarin biylik ¢ogunlugu kisisel verilerini nasil koruyacaklarini, kendilerini ve
cihazlarini nasil giivende tutacaklarini bildiklerini belirtiyor. GDPR'nin (Genel Veri Koruma
Yénetmeligi) ne oldugu ve bir internet kullanicisi olarak nelere dikkat etmeniz gerektigi
soruldugunda, karsilastirmali olarak daha fazla Alman ve italyan katilimcr hayir yaniti vermistir.

3.4 Uzmanlar

a) isitme Engelli ve isitme Giicligii Yasayan Ogrencilerin ve/veya is Arayanlarin Profili

Almanya ve Avusturya ile karsilastirildiginda, italya ve Tirkiye'de daha fazla yanit veren,
Ogrencilerinin ve/veya is arayanlarin yakin zamanda okuldan mezun oldugunu soyliyor.
Ayrica, Tirkiye'de Almanya, Avusturya ve italya'dakinden daha fazla 6grenci halihazirda bir ise
sahiptir (Turkiye: %71, italya: %29, Almanya: %11, Avusturya: %11). Tim Tirk katilimcilar,
ogrencilerinin gégmenlik gegmisi olmadigini belirtmektedir. Almanya'da yanit verenlerin %78'i
Ogrencilerinin ve/veya is arayanlarin gé¢cmen kdkenli oldugunu soylerken, Avusturya'da bu
rakam %67'dir, italya'da 1 katilimci (%14) 6grencilerinin ve/veya is arayanlarin gdcmen gecmisi
oldugunu bildirmistir.

italya'da, yanit verenlerin yalnizca %29'u isitme engellilik veya isitme giicligiine ek olarak
bagka bir engeli vardir. Bu durum Avusturya'da %33, Turkiye'de %43 ve Almanya'da %56'dir.

Dort Ulkenin hepsinde yanit verenlerin ¢ogunlugu, 6grencilerinin ve/veya is arayanlarin
cogunlukla isaret dili kullandigini belirtmektedir. Ote yandan, italya ve Tirkiye'de ilging bir
sonuc var: Katilimcilarin sirasiyla %43'0 ve %29'u birlikte calistiklari 6grencilerin ve/veya is
arayanlarin ana iletisim bicimi olarak yazili dili kullandiklarini belirtiyor. Bununla birlikte,
Turkiye'de de yalnizca bir kisi, italya'da ise hicbir katiimci ana iletisim bicimi isaret dili olmayan
ogrencilerin oldugunu belirtmistir. Bu durum, sorularin yanlis anlasilmasi veya net bir sekilde
cevaplanamamasindan kaynaklanabilir. Clinki dort Glkenin hepsinde 6grenciler ¢cogunlukla
isitme engellilar okuluna gidiyordu.

b) Mesleki Egitime Hazirlik

Almanya'da yanit verenlerin %89'u ve hem italya hem de Tiirkiye'de %86'si 6grencilerinin
ve/veya is arayanlarin mesleki egitime katilmak icin yeterli isaret dili becerisine sahip oldugunu
belirtirken, Avusturya'da bu rakam yalnizca %33'tir. Ancak, Avusturyali yanit verenlerin %44'U
burada yanit vermemistir. Ayrica, Almanya ve Avusturya'da yanit verenlerin higbiri ve italya'da
yanit veren 7 kisiden yalnizca 2'si (%29), 6grencilerinin ve/veya is arayanlarin yeterli yazili dil
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bilgisine (yazma ve okuma becerileri) sahip oldugu goéristindedir. Bu durum Tirkiye'de
%43'tir.

Turkiye'de dgrencilerin ve/veya is arayanlarin dijital becerileri Almanya ve italya'dan ve yine
Avusturya'dan daha iyi degerlendiriliyor. Ornegin, Turkiye'de tim katilimcilar dgrencilerinin
yeterli dijital becerilere (internet kullanimi agisindan) sahip oldugunu belirtirken, Almanya'da
%89, italya'da %86 ve Avusturya'da sadece %22 bu goriistedir. E-posta veya goriintiilii
gériisme yoluyla yeterli dijital iletisim becerileriyle ilgili soruya iliskin olarak, italya'da tiim
yanitlayanlar 06grencilerinin  ve/veya is arayanlarin becerilerinin yeterli oldugunu
distinmektedir. Tlirkiye'de yanit verenlerin %86's1 6grencilerinin bu becerilere sahip olduguna
inanmaktadir. Burada yalnizca bir katilimci "hayir" yanitini vermistir. Almanya'da yalnizca %44,
Ogrencilerinin ve/veya is arayanlarin bu anlamda yeterli dijital iletisim becerilerine sahip
oldugunu soylerken, Avusturya'da yalnizca %11'dir.

Video yapimi becerileri s6z konusu oldugunda, Almanya'da yanit verenlerin yalnizca %11'i
ogrencilerinin ve/veya is arayanlarin bu alanda yeterli becerilere sahip olduguna inanirken,
Avusturya'da %22, Tiirkiye'de %43 ve italya'da %71'dir. Ancak Almanya ve Avusturya'da yanit
verenlerin yaklasik Ugte birinin soruyu yanitlamadigini tekrar belirtmekte fayda var.

Ogrencilerinin ve/veya is arayanlarin mesleki egitime katilmak icin yeterli dil becerisine sahip
olup olmadigi soruldugunda, italya'da yalnizca %29'u "evet" yanitini veriyor. Avusturya'da bu
oran %33, Almanya'da %44 ve Tirkiye'de %57'dir.

Ogrencilerinin ve/veya is arayanlarin mesleki egitim konusunda yeterli bilgiye sahip olup
olmadigi soruldugunda, ne Almanya'da ne de Avusturya'da yanit verenlerin hicbiri "evet"
yanitini vermemistir. Turkiye'de katilimcilarin %29'u 6grencilerinin bu alanda yeterli bilgiye
sahip oldugunu belirtirken, italya'da bu oran %71'dir.

c) Erisilebilir Ogretim Materyallerinin Mevcudiyeti

italya'da %29, Avusturya'da %22 ve Almanya'da yanit verenlerin hicbiri isaret diline ¢evrilmis
video materyalinin genellikle mevcut oldugunu sdylemezken, Tirkiye'de yarisindan fazlasi
isaret diline gevrilmis video materyalinin genellikle mevcut oldugunu séylemistir (%57).

Alman uzmanlarin %67'si, altyazili video materyallerinin genellikle mevcut olduguna
inanmakta. Tirkiye ve italya'da, yanit verenlerin %57'si ve Avusturya'da yalnizca %33'l bunu
soylemistir.

Yazili metinlerin bulunabilirligine gelince, Almanya'da kimse yok demiyor, %89 var diyor, 1
cevap bilinmiyor. italya'da, yanit verenlerin %86'si yazili metinlerin genellikle mevcut
oldugunu belirtiyor. Avusturyali yanit verenler, zamanin %67'sinde musait olduklarini
soylerken, Tirk yanitlayanlar yalnizca %57 oraninda musait olduklarini sdylemistir.

Yazil metinlerin mevcudiyeti ile ilgili olarak, Tiirkiye'de yanit verenlerin %57'si ve italya'da
yanit verenlerin %57'si metinlerin mevcut oldugunu séylerken, Almanya'da yalnizca %33 ve
Avusturya'da %11'dir.
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Turkiye'de yanit verenlerin %57'si okumasi kolay metinlerin isaret dilinde versiyonlarinin
bulundugunu belirtirken, italya'da bu oran %14, Avusturya'da %11 ve Almanya'da béyle bir
mevcudiyet bulunmamaktadir.

Mesleki egitim veren egitmenlerin yeterli isaret dili becerisine sahip olup olmadigi
soruldugunda Avusturya ve Almanya'da uzmanlarin %44'(, italya'da uzmanlarin %43'i evet
yanitini verirken, Tirkiye'de bu oran yalnizca %29'dur.

Egitmenlerin isitme engelli ve isitme glgligl ¢eken 6grencilerin ihtiyaglarinin farkinda olup
olmadiklari ve oOgretimlerini buna gore uyarlayip uyarlamadiklari sorusuna egitmenlerin
italya'da %86 ve Tiirkiye'de %57 evet yaniti verirken, Almanya ve Avusturya'da yalnizca %33
evet yaniti vermistir.

d) isitme Engelli ve isitme Giicligii Ceken Ogrencilerin ve/veya is Arayanlarin Dijital
Becerileri

Bu alt bélimde, uzmanlarin dort tlkenin timi igin isitme engelli ve isitme glgliglu ¢eken
Ogrencilerin ve/veya is arayanlarin dijital becerilerine iliskin degerlendirmelerinin yani sira
uzmanlarin belirli dijital becerilerin 6nemine iliskin degerlendirmeleri yeniden 6zetlenir ve
belirli hususlar yorumlanir. Daha iyi bir genel bakis icin, beceriler ¢ kategoriye ayriimistir:
internet kullanimiyla ilgili dijital beceriler (Bulut ve veri depolama, Cevrimici arastirma,
Profesyonel iletisim araglari, Profesyonel gevrimigi kisisel sunum, Sosyal medya ve Cevrimigi
isaret dili tercimesinin kullanimi), bilgisayar kullanimiyla ilgili dijital beceriler ve bilgisayar
programlari (Temel grafikler, PDF, Sunum programlari, Elektronik tablo programlari, Video
tretimi ve Kelime isleme programlari) ve gizlilik, cevrimici erisilebilirlik ve internet glivenligi ile
ilgili olanlar (Telif hakki, Genel Veri Koruma Yénetmeligi (GDPR), internet giivenligi ve Cevrimigi
erisilebilirlik). Her kategori icin, dnce Ogrencilerin veya is arayanlarin becerilerine iliskin
uzmanlarin degerlendirmesi gosterilir ve ardindan uzmanlarin ayni dijital becerilerin 6nemine
iliskin degerlendirmeleriyle karsilastirilmistir. ilki icin 1 (cok iyi) ila 5 (hi¢c beceri yok) arasinda
bir degerlendirme yapildigini ve ikincisi i¢in 1 (bu beceri hi¢ 6nemli degil) 10 (bu beceri ¢ok
onemlidir) arasinda bir degerlendirme yapildigini litfen unutmayin.

Dijital Beceriler (Veri koruma, Gevrimigi erisilebilirlik ve internet giivenligi)

Almanya Avusturya Tiirkiye italya
Telif hakki 4.14 4.33 3.86 3
Genel Veri | 3.57 4.33 3.43 3.8
Koruma
Internet 3.33 3.5 3.14 3.29
Guvenligi
Cevrimicgi 3.25 3.57 2.71 3.29
erisilebilirlik
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Almanya Avusturya Tiirkiye italya

Telif hakki 8.11 7.43 7 7.29
Genel Veri | 8.78 7.5 7.43 7.57
Koruma
Internet 8.22 8 7 7.43
Guvenligi
Cevrimigi 7.11 7.33 8.33 6.86
erisilebilirlik

Veri koruma, Cevrimici erisilebilirlik ve internet giivenligi ile ilgili dijital beceriler kategorisine
gelince, bu kategorinin sirasiyla ortalama 8,06 ve 7,44 ile Alman ve Tirk uzmanlar tarafindan
en onemli olarak degerlendirildigi sOylenebilir. Avusturyali uzmanlar, isitme engelli ve isitme
glcligl ceken 6grencilerin veya is arayanlarin bu alandaki becerilerini is bulma sansini
artirmak icin hala oldukca onemli (7.57) olarak degerlendiriyor, ancak bunlarin kullanimiyla
ilgili dijital becerilere gére daha az 6nemli. internet (gériildigii gibi Avusturya'da 7.87 olarak
derecelendirilmistir). Buna karsilik italyan uzmanlar, Telif Hakki, GDPR, internet giivenligi ve
Cevrimicgi erisilebilirlik alanlarindaki dijital becerileri diger tlkelerdeki uzmanlara kiyasla daha
az 6nemli olarak degerlendiriyor (7.29).

Ogrencilerinin ve/veya is arayanlarin bu kategorideki becerilerini derecelendirmeye gelince,
bu ankete katilan dort Ulkedeki sonuglar su sekildedir: Almanya: 3.57; Avusturya: 3.93;
Turkiye: 3.29; ve italya: 3.35.

Ozetle, isitme engelli ve isitme giicligli ceken 6grencilerin ve/veya is arayanlarin dijital
becerileri, dort Gilkedeki uzmanlar tarafindan vasat olarak derecelendirildi. Ortalama olarak
Almanya 3,23 puan, Avusturya 3,47 puan, Tiirkiye 3,15 puan ve italya 3,31 puan alirken, bircok
dijital beceri is bulma sansini artirmak i¢in 6nemli kabul ediliyor.

3.5 isverenler

Veriler, Almanya, Avusturya, Tiirkiye ve italya'da LimeSurvey kullanilarak Almanca, italyanca
ve Turkce yazili bir ¢evrimici anket araciligiyla toplanmistir. Anket su konulari kapsamaktadir:
isitme engelli ve isitme giicligii ceken calisanlar icin mevcut egitim materyalleri ve isitme
engelli ve isitme glcligl ceken calisanlarin dijital becerileri. Anket, 05.08.2022'den
30.09.2022'ye kadar cevrimici olarak sunulmustur.

Anket, sirketlerinde veya kuruluslarinda isitme engelli ve isitme glcligli ¢ceken calisanlara
sahip isverenlere uygulanmistir.
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Anket, Almanya, Avusturya, Tirkiye ve italya'da isitme engelli ve isitme giicligli ceken
calisanlara sahip 23 isveren tarafindan dolduruldu. Almanya ve Avusturya'dan 5, italya'dan 13
ve Turkiye'den 5 katilimci yer ald..

Bu boélim igin, kismen nispeten az sayida katimci nedeniyle bunlarin anlaml ornekler
oldugunu, ancak isitme engelli ve isitme gliclligl ceken calisanlar icin genel bir tabloyu temsil
etme iddiasinda olmadiklarini vurgulamak énemlidir.

a) Calisanlarin Profili

17 katihmci, ¢alisanlarin oldukga fazla iki dilli (isaret dili ve yazi dilinin birlikte kullanilmasi), 3
katilimc ise sirketlerinde veya kuruluslarinda oldukga tek dilli (yalnizca isaret dili kullanimi)
oldugunu belirtmektedir. Ancak hi¢bir katihmcinin yazil dil ile tek dilli iletisim kuran ¢alisani
yoktur. Katiimcilardan Gglinln bu soruya yaniti yoktur.

b) Yeni Calisanlarin ise Hazirhg

10 katilimcr yeni isitme engelli ve isitme glgcliglu ¢eken ¢alisanlarin genel olarak ise hazir
oldugunu, 9 katiimci ise olmadigini belirtmektedir. Katiimcilardan dérdiiniin bu soruya yaniti
yoktur.

c) Dijital Okuryazarhk

16 katihmci isitme engelli ve isitme gl¢liglu ¢ceken cgalisanlarin genel olarak yeterli dijital
okuryazarhga sahip oldugunu, 4 katiimci ise sahip olmadigini belirtmektedir. Katilimcilardan
Uclinlin bu soruya yaniti yoktur.

d) Terciimanlik Hizmetleri

15 katihmci isitme engelli ve isitme glicligl ¢ceken ¢alisanlarin isaret dili tercime hizmetlerini
verimli kullanmayi bildigini, 5 katilimci ise bilmedigini belirtmistir. 3 katilimci bu soruya cevap
vermemistir.

e) Erigilebilir Materyaller (videolar)

14 katilimcr isaret dili cevirisi olan video materyallerinin genellikle bulunmadigini
belirtmektedir. 10 isveren, altyazili video materyallerinin genellikle bulunmadigini belirtiyor. 4
isveren yazili metinlerin genellikle bulunmadigini belirtmektedir. 8 isveren kolay metinlerin
(yazili dil versiyonunda) genel olarak mevcut olmadigini belirtmektedir. 13 isveren, kolay
metinlerin (isaret dilinde) genellikle bulunmadigini belirtiyor.

isitme ve isitme engelli isverenlerin genel olarak isaret dili terciimeli, altyazili video
materyallerini saglama konusunda sorun yasadiklari sOylenebilir. Ayrica yazili metinler, yazili
dil versiyonunda kolay metinler ve isaret dili versiyonunda kolay metinler saglamada da
sorunlar yasiyorlar.
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f) is Performansi

17 katihmci yeni isitme engelli ve isitme glicligl ceken ¢alisanlarin is performansindan genel
olarak memnun oldugunu belirtirken, 2 katimci memnun degildir. isverenlerin bircogunun
genel olarak yeni isitme engelli ve isitme glclugl c¢eken galisanlarin is performansindan
memnun oldugu sdylenebilir. isverenler, yeni isitme engelli ve isitme gii¢ligii ceken ¢alisanlar
hakkinda olumlu distincelere sahip olabilir.

g) Gelistirilecek Dijital Beceriler

isverenlerden, isitme engelli ve isitme giicligii ceken is arayanlarin dijital becerilerinin dnemini
1'den 10'a (en iyi 10) kadar derecelendirmeleri istendi. Sonuglar asagidaki gibidir:

- Profesyonel iletisim araclari 8.53
- Cevrimigi arastirma 8.38

- internet giivenligi 8.27

- Sosyal medya 8.25

- Cevrimigi erisilebilirlik 8.17

- GDPR 8.03

- Isaret dilini kullanma Cevrimici Terciime 7.92
- Telif Hakki 7.63

- Pdf 7.56

- Kelime islemci programlari 7.56
- Sunum programlari 7.43

- Bulut ve veri depolama 7.29

- Elektronik tablo programlari 7.02
- Temel grafikler 6.29

- Video Uretimi 5.93

Ortalama 8 veya daha fazla puanla en 6nemli kabul edilen beceriler, Profesyonel iletisim
araglari, Cevrimici arastirma, internet giivenligi, Sosyal medya, Cevrimici erisilebilirlik ve
GDPR'dir. Daha az o6nemli olan, ancak yine de O6nemsiz olmayan, 7'nin altinda bir
derecelendirme ile Temel grafikler ve Video (iretimi becerileridir.

3.6 isitme Engelliler Dernekleri

isitme Engelliler(isitme engelli) Dernekleri anketine yedi Ulusal isitme engelli Dernegi katildi.
Bu beklenenden daha az ve hedef gostergemizden daha disik. Yanit sayisinin neden bu kadar
diustk olduguna dair cok fazla geri bildirimimiz olmadigindan, 6nerilen nedenler spekilatiftir.
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Belki de derneklerle yilin ¢ok yogun bir doneminde temasa gegilmistir? Belki de ellerinde
zamana sahip ingilizce konusanlar yoktu? Belki de son aylarda bu nitelikte cok fazla anket
olmustur? isitme engelli Dernekleri, bireysel iiyelerin goreli dijital yeterliklerine iliskin dernek
diizeyinde bir yanitin uygun olmadigini veya ¢ok genel oldugunu distniyor olabilir mi? Ya da
bir yanitin yetkilerinin 6tesinde olabilecegini bile mi? Nedenini bilemeyiz ama yanit hayal
kirikhig1 yaratti.

Ancak, bazi derneklerin anketleri yanitlamak icin daha fazla zamana ihtiya¢ duyduguna dair
geri bildirim aldik. Bundan, gelecekte anketlere yaklasim yontemimizi degistirmemiz
gerekebilecegi sonucuna variyoruz. Gorlisme sirasinda cevaplarin dogrudan verilmesi
belirtilerek sorun ¢o6zilebilir. Bu ylz ylize gérisme yontemi daha fazla galisma gerektirebilir,
ancak daha kapsamli veri toplamaya yol agabilir.

Her haliikarda, Mayis 2022'deki Genel Kurul'da projemizin sunumunun ardindan Ulusal isitme
engellilar Derneklerinin ilgisini gordik ve anketimize katilan yedi dernege minnettariz.
Asagida, Avrupa'nin tim bolgelerini temsil eden toplanan sonuglarin bir 6zetini sunuyoruz.
Boylece Kuzey ve Giiney Avrupa'dan, Dogu ve Bati Avrupa'dan ve Orta Avrupa'dan veri
toplayabildik.

Ankete katilanlarin %45'i, Glkelerindeki isitme engelli ve isitme glgliglu ¢eken gocuklar igin
baskin olan ilkdgretim tirinin isitme engelliler okullari oldugunu belirtiyor. Katilimcilarin
%22'si, isaret dilinin kullanildigi kaynastirma devlet okullarina ortak kaydin temel ilkogretim
tlrd oldugunu belirtiyor. %11'i hem isitme engelliler okullarinin hem de devlet okullarina ortak
kaydin baskin oldugunu belirtiyor. Ankete katilanlarin geri kalan %22'si isitme engelli ve isitme
glcligu ceken ¢ocuklara yonelik egitimin 6ncelikle devlet okullarinda, isaret dili saglanmadan
verildigini bildirmektedir.

isaret diliyle iletisim kurma ve d6gretme konusunda rahat olan yeterli 6gretmen olup olmadig
soruldugunda, yanit verenlerin %29'u "hayir" yanitini veriyor. Yanit verenlerin diger bir %29'u,
ogretmenlerin cogunun temel isaret dili becerilerine sahip oldugunu belirtiyor ve yine yanit
verenlerin %28'i, okullarda yeterli isaret dili becerisine sahip ¢ok az 6gretmen oldugunu
belirtiyor. Katilimcilarin sadece %14'G yeterli isaret dili becerisine sahip yeterli sayida
o6gretmen oldugunu disinmektedir.

Ulkelerinde ¢ok sayida cocuga hem isaret dili hem de konusma ve yazi dili dgretilip
ogretilmedigi sorusuna yiizde 43'(i "Hayir. Ancak az var" ve "Evet cok var" yanitini verdi. %14'Q
emin olmadigini belirtiyor.

isitme engelli ve isitme gicligl ceken dgrencilerin dijital okuryazarlik becerilerine iliskin
sonuclar su sekildedir:

- Bilgisayar/mobil cihaz/kamera kullanimi: Gereginden fazla: %28, Yeterli: %43, Yetersiz: %29

- Yazilim kullanimi (Word, Excel, PowerPoint vb.): Gereginden fazla: %28, Yeterli: %43, Yetersiz:
%29

- Multimedya (videolarin liretimi, diizenlenmesi ve yayinlanmasi): Yeterli: %57, Yetersiz: %43
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- Veri depolama: Yeterli: %29, Yetersiz: %57, Yeterli degil: %14
- Sosyal medya (platform ve bilgi paylasimi): Gereginden fazla: %14, Yeterli: %57, Yetersiz: %29

- Cevrimigi bilgi arama araglari (Google kullanimi vb.): Gereginden fazla: %28, Yeterli: %43,
Yetersiz: %29

- Veri koruma (GDPR): Yeterliden fazla: %12, Yeterli: %25, Yeterliden az: %38, Yeterli degil:
%25.

iki dilli okuryazarlik becerileri s6z konusu oldugunda (yani, hem isaret hem de yazi dilindeki
yeterlilikler), sonuglar endise vericidir. Yanit verenlerin yarisindan fazlasi isitme engelli ve
isitme glcliglu ceken 6grencilerin cogunun isaret dilinde yeterince okuryazar olmadigina
inaniyor (%57). Sadece %43'l yeterli isaret dili becerisi kazandigina inaniyor. Yazili dil agisindan
sonuglar daha da koti: Yine, yanit verenlerin yarisindan fazlasi isitme engelli ve isitme gligligu
ceken 6grencilerin yazili dil konusunda yeterli bilgiden daha azina sahip olduguna inaniyor
(%57). Sadece %29'u bu konuda yeterli bilgiye sahip olduguna inaniyor. Hatta geri kalan
%14'lik bir kesim isitme engelli ve agir isiten 6grencilerin gogunun yeterli yazi dili bilgisine
sahip olmadigini belirtmektedir.

isaret dilinde mevcut dijital 6grenme firsatlari agisindan da net bir eyleme ihtiyac var:
Katilimcilarin %72'si isaret dilinde ¢ok az sayida erisilebilir dijital 6grenme materyali ve diger
cevrimigi 6grenme kaynaklari oldugunu belirtiyor, hatta %14'U hig olmadigina inaniyor. Ankete
katilanlarin yalnizca %14l isaret dilinde yeterli cevrimici 6grenme firsati oldugunu disintyor.

Ankete katilanlarin ¢oguna goére ¢evrimici olarak sunulan 6grenme materyalleri de nadiren
altyazihdir (%86'si yanit olarak ¢ok az altyazili gorsel-isitsel materyal vardir). Katilimcilarin
yarisindan fazlasina (%57) gore isaret dili gevirileri hic mevcut degil seklinde belirtmistir.

Ankete katilanlarin %43'Une gore, isitme engelli ve isitme glicligl ¢eken 6grencilerin ¢ogu
isaret dili tercimanlariyla nasil ¢alisilacagini biliyor, ancak deneyim eksikligine dikkat c¢ekiyor.
%14'U isitme engelli ve isitme gugligl ceken 6grencilerin ¢ogunun isaret dili terciimanlariyla
calisirken kendilerini rahat hissettiklerini belirtiyor. Bununla birlikte, %43'( isitme engelli ve
isitme glicliglu ceken 6grencilerin cogunun isaret dili tercimanlariyla nasil calisacaklarini
bilmedigini de belirtiyor.

Mesleki egitimin degerlendirilmesi s6z konusu oldugunda, ilk olarak, isitme engelli ve isitme
glicligi ceken genclere yonelik en 6ne ¢ikan mesleki egitim tiril, hem isitme engelli hem de
isitme gicligl ceken 6grenciler icin mesleki egitim ve kamuya isaret dili ile ortak kayit gibi
gorinmektedir. %43'G bu segenegi tercih etmektedir. Katiimcilarin yalnizca %14'G,
Ulkelerindeki isitme engelli ve isitme glicligl ceken genclere yonelik baskin mesleki egitim
turdnilin, yalnizca isitme engelli ve isitme glcllGgl ceken 6grenciler icin tasarlanmis mesleki
egitim oldugunu belirtiyor. Diger bir %14'lik kisim ise, isaret dili olmaksizin mesleki egitimin,
Ulkelerindeki isitme engelli ve isitme gicligl ceken gencler icin en yaygin okul tabanh egitim
tlrd oldugunu bildirmektedir.
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ilkdgretim isinde daha 6nce gosterildigi gibi, mesleki egitim alaninda da isaret dili becerisine
sahip 6gretmenlere ihtiya¢c duyulmaktadir. Katilimcilarin yarisindan fazlasi (%57) isaret dilini
bilen 6gretmen olmadigini belirtmektedir. Diger bir %14'G ise yalnizca temel isaret dili
becerilerine sahip 6gretmenlerin oldugunu soyliyor.

Ankete katilanlarin %43'(, isitme engelli ve isitme gli¢lUgl ¢ceken genglerin hem isaret dili hem
de konugsma ve yazi dilinde mesleki egitim almadigini bildirmistir. Bu egitimi alan ¢ok az is
arayan oldugunu soyluyorlar. Ankete katilanlarin %28'i, is arayanlarin neredeyse hicbirinin her
iki dilde de mesleki egitim alma firsatina sahip olmadigini belirtiyor. Geri kalanlar emin
olmadiklarini beyan etmistir.

isitme engelli ve isitme giicligli ceken is arayanlar arasinda dijital okuryazarlk agisindan,
yazilim kullanimi (%43 yeterliden az), multimedya (%29 yeterliden az, %14 yeterli degil), veri
depolama (%29 yeterliden az, %14 yeterli degil) ve veri koruma yénetmeligi (%43 yeterliden
az, %29 yeterli degil) seklinde tespit edilmistir. Geri kalan kategorilerde, isitme engelli ve isitme
glcligu ceken is arayanlarin becerileri oldukga yeterli olarak goértlmuastr.

Ayrica, isitme engelli ve isitme glicligli ceken is arayanlarin isaret dili bilgileri oldukga iyi olarak
derecelendirilirken (%43'(i yeterince okur yazar oldugunu, %14'G gereginden fazla okuryazar
oldugunu belirtiyor), yazi dili bilgileri ise olduk¢a zayif olarak derecelendirilmistir. Burada,
%57'si isitme engelli ve isitme glcligli ceken is arayanlarin ¢cogunun yazili dil becerilerini
yetersiz, %14'( yetersiz olarak degerlendirdigi goralmistir.

Tum katilimcilar, mesleki egitimde isaret dilinde ¢ok az sayida erisilebilir 6grenme materyali
ve diger 6grenme kaynagl oldugunu belirtmektedir. Bununla birlikte, altyazili gorsel-isitsel
video 6grenme materyalinin yani sira isaret diline ¢evrilmis video materyalinin mevcudiyeti,
mesleki egitim alaninda genelden daha iyi derecelendirilmistir. Bununla birlikte, acik bir ihtiyag
da ortadadir: Altyazili teklifin yeterli oldugunu séyleyenlerin orani sadece %28, gevirilerle ilgili
soru icin ise sadece %14'tir.

isitme engelli ve isitme giicligii ceken &grencilerle karsilastirildiginda, isitme engelli ve isitme
glcligu ceken is arayanlar arasinda isaret dili tercimanlariyla nasil ¢alisilacagina iliskin bilgi,
yanit verenler tarafindan daha kétii olarak derecelendirilmistir. is arayanlarin bilip bilmedigi
sorusuna yalnizca %28 evet yaniti verdi isaret dili tercimanlari ile nasil calisilacagi anlatilmakla
birlikte deneyim eksikligi oldugu da wvurgulanmaktadir. %29'u is arayanlarin isaret dili
terciimanlariyla nasil calisacaklarini bilmediklerini belirtiyor. Diger bir %43'lik kesim ise is
arayanlarin isaret dili tercimanlariyla calisma konusunda yeterince bilgilendiriimedigini
belirtiyor. Isitme engelli ve isitme giicligii ceken is arayanlarin isaret dili tercimanini nasil
ayarlayacaklarini bilip bilmedikleri soruldugunda, sonuglar daha iyi. Hatta yanit verenlerin
%43'U isitme engelli ve isitme glg¢liglu c¢eken is arayanlarin bu alanda deneyime sahip
oldugunu soylemistir. Ancak burada deneyim eksikligi de elestirilmektedir.
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4. Oneriler

Goruldugu uzere, isitme engelli ve isitme gugliglu c¢eken is arayanlar igin isaret dilinde
genellikle sinirli 6grenme materyalleri mevcuttur. Hem 6grenci anketinin degerlendirilmesi
hem de uzmanlar anketinin degerlendirilmesi, isitme engelli ve isitme glgligl ¢eken is
arayanlar icin isaret dilinde daha fazla materyal saglanmasina acik bir ihtiyac oldugunu ortaya
koydu. Ayrica, sade bir dille daha fazla materyale (6rnegin, kolay bir dilde yazilmis metinler)
ihtiyac duyuldugu ortaya cikmistir.

isitme engelli ve isitme glicligii ceken akranlarla temasin &nemi aciktir ve dikkate alinmalidir.
isitme engelli ve isitme gilicligii ceken dgrencilerin 6zel ihtiyaclarinin farkinda olan yetkin bir
sekilde isaret dili bilen egitmenlerin gerekliligi ve 6nemi gosterilebilir.

Ek olarak, ankete katilanlarin ¢ogunun tablet, dizlisti bilgisayar veya masalistlii bilgisayar
yerine agirlikh olarak akilli telefon kullandigi dikkate alinmalidir. Bu nedenle mobil uyumlu
formatlar da olusturulmahdir.

Baska bir oneri, sosyal medya gibi ileri dijital becerilere sahip alanlara odaklanirken, gelisme
potansiyeli olan alanlarda destek sunarken, isitme engelli ve isitme glgliglu ceken is
arayanlarin gigli yonlerini gelistirmek olabilir. Dijital okuryazarlik egitimi, yazili ve isaret
dilindeki kelime dagarcigini artirmak icin dil egitimiyle de yakindan baglantili olabilir.

Ayrica, isitme engelli ve isitme engelli is arayanlarin 6z degerlendirmeleri ile onlarla ¢alisan
uzmanlar arasinda ilging bir farkllik bulunmustur. Bu bir tavsiyeden ¢ok bir gézlemdir, ancak
daha derin bir analize yol acabilir. Ornegin, elektronik tablo kullanma bilgisi ile ilgili olarak,
isitme engelli ve isitme glgligl c¢eken is arayanlarin yiksek bir ylzdesi bunlari
kullanabildiklerini belirtirken, uzmanlarin degerlendirmesi cok farkli bir sonuca yol acti
(yaklasik bir puanla ,4). Bu puan hi¢ bilmemekten sadece bir seviye daha yiksektir. Bunun,
kendi kendine analiz sirasinda katilimcilarin elektronik tablolari bir is veya profesyonel
baglamda potansiyel kullanimdan c¢ok, 6zel hayatlarinda nasil kullandiklari hakkinda
distinmelerinden kaynaklanip kaynaklanmadigi sorusu ortaya cikabilir.
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